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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

A Telar Engenharia e Comércio S.A.
atua no setor de construgao ha 50 anos,

sendo reconhecida como empresa muito

competente na execugao de obras, em
especial nos ramos de saneamento
basico, drenagem, tlneis viarios,
infraestrutura metroferroviaria, e
incorporagdes imobiliarias, bem como no
setor de concessodes e Parcerias Publico

Privadas.

Como fornecedora tradicional junto ao

Poder Publico, a Telar tem consciéncia

de que sua atuagao, amplamente
reconhecida pela exceléncia técnica e
pelo cumprimento de rigidos padrdes
éticos, transmite segurancga e auxilia,
acima de tudo, na construgao de uma

sociedade mais justa e correta.

| S Eia L BBE !
E com o intuito de manter sélidos esses pilares dos seus negocios que a Telar elaborou seu

Manual de Compliance, de acordo com as disposi¢cées da Lei Federal n°. 12.846, de 1° de
agosto de 2013, orientando seus colaboradores, fornecedores e parceiros a respeitar
mecanismos internos de integridade e a aplicar, no seu dia a dia, os preceitos dos cddigos de

ética e boa conduta.

A Telar acredita que a obediéncia a esse conjunto de regras culmina na transformagéo de
simples agdes em cultura empresarial, que engaja os colaboradores em sua forga de trabalho,

sua cadeia produtiva e sua rede de relagdes.

Sao0 esses valores, firmes no cumprimento dos mais rigorosos padrdes éticos e legais aplicaveis,
que fundamentam o modelo de governanca da Telar e contribuem para reforgar os alicerces

sustentaveis de sua atividade.

.
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DEFINICOES

BOA CONDUTA: Sao aquelas condutas realizadas de acordo com os padrdes éticos e valores

da Telar, em respeito as diretrizes deste manual e a Lei Nacional ou Estrangeira;

COMITE DE COMPLIANCE: Setor da empresa responsavel por zelar pelo respeito as diretrizes

e leis aplicaveis, bem como receber e investigar as denuncias relacionadas a condutas

improprias;

COMPLIANCE: Significa estar de acordo com as diretrizes deste manual e aquelas emanadas

pela Lei Nacional ou Estrangeira;

CONCORRENTES: Todos aqueles que, por qualquer motivo, concorram com a Telar em

contratagdes publicas ou privadas;

CONDUTAS IMPROPRIAS: Conjunto de praticas vedadas pelas diretrizes da empresa e pelas

legislagbes nacionais ou estrangeiras;

CONFLITO DE INTERESSE: Conflitos entre interesses primarios, relacionados aos objetivos da

empresa, e interesses secundarios, de cunho subjetivo e pessoal;

CONSORCIOS: Associacdo de sociedades empresarias, que mantém suas personalidades

juridicas, para obtengéo de uma finalidade comum;

DENUNCIA: Comunicacgéo de evento que caracterize conduta impropria, nos termos definidos

neste manual;

FORNECEDORES: Parceiros comerciais com os quais a Telar mantém relagcédo para compra dos

insumos e materiais necessarios as suas necessidades;

LElI FEDERAL N° 12.529/2011: Denominada “Lei Antitrust’, dispde sobre a prevengédo e a

repressao as infragées contra a ordem econdmica, orientada pelos ditames constitucionais de
liberdade de iniciativa, livre concorréncia, funcdo social da propriedade, defesa dos

consumidores e repressao ao abuso do poder econémico;

LEI FEDERAL N° 12.846/2013: Denominada “Lei Anticorrup¢dao”, que dispde sobre a

responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a

administragao publica, nacional ou estrangeira;

POLITICA DE CONTRATACAOQ: Conjunto de praticas que norteardo as contratagdes e negocios

efetuados pela Telar;

T
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PROCEDIMENTOS DE AVERIGUACAO: Procedimento a ser instaurado quando o Comité de

Compliance receba denuncia de conduta imprépria;

SPE — SOCIEDADE DE PROPOSITO ESPECIFICO: Sociedade empresaria formada pela reunido

de diversas empresas, com personalidade juridica propria, que geralmente € constituida para

finalidades especificas em contratagdes complexas;

TRANSACOES COMERCIAIS COM PARENTES: Contratagdo de empresas para fornecimento de

insumos, materiais e mao de obra, cujos sdcios/proprietario ou, isoladamente, o prestador de

servigo, sejam parentes de colaboradores e/ou prepostos da Telar;

PODER PUBLICO: Administragéo Direta e/ou Indireta, em cujos procedimentos ou Contratos a

Telar figura como participante.

FINALIDADE E OBJETIVOS

Em linhas gerais, compliance consiste no cumprimento as leis e normas vigentes, sejam elas

decorrentes do Poder Publico ou de particulares.

Visando a reafirmar esse ideal e os objetivos empresariais e principios éticos da Telar, o Manual
de Compliance tem a fungao de estabelecer regras gerais de atuagao de seus destinatarios de
forma assertiva, integra e eficiente no desenvolvimento de suas atividades empresariais,

garantindo a aderéncia da Telar as leis e normas vigentes, sobretudo a Lei Federal n°. 12.846.

Tem, ainda, a fungéo de se consolidar um marco referencial para quaisquer atividades exercidas
pela empresa, indicando caminhos a serem seguidos, apontando, inclusive, para as
consequéncias de seu descumprimento, tornando-se norma obrigatoria na condugdo dos

assuntos de interesse da Telar.

O Manual de Compliance é aplicavel a todos os profissionais da Telar, incluindo colaboradores,

prepostos e administracao.

Além disso, o Manual de Compliance devera ser observado por todos os seus fornecedores,
prestadores de servigos, contratados em geral, parceiros e consorciados, que assegurarao o
cumprimento das disposi¢coes deste Manual pelos seus respectivos colaboradores e contratados

quando se relacionarem com a Telar.

I 5
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Este Manual de Compliance possui como principais finalidades:

[] Reafirmar os valores empresariais da Telar para que todos os destinatarios

deste Manual de Compliance possam aplica-los no dia a dia;

L] Servir como instrumento de conscientizagdo dos valores empresariais da

Telar;

L] Ter afungao de referéncia em caso de duvidas acerca de situagdes praticas

por parte de seus destinatarios;

[ Assegurar o cumprimento das leis e normas vigentes no Brasil e em outros

paises;

VALORES E COMPROMISSOS DA TELAR
ENGENHARIA

Sempre pautada na ética empresarial, a Telar possui os seguintes valores e compromissos:

[] SEGURANGA, SAUDE E BEM-ESTAR: comprometimento com a sadde, a
seguranga e o bem-estar de todos os colaboradores. Todas as atividades
sdo desempenhadas de forma a estabelecer um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, garantindo o atendimento das normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego segundo o
estabelecido na politica integrada da gestao de qualidade assinada pela

empresa,

[] ETICA E GOVERNANGCA: conduta publica orientada por principios de
responsabilidade e comprometimento, que fundamentam a ética corporativa
da Telar, engajam seus colaboradores e refletem nossa cultura

organizacional;

I
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RESPEITO AO MEIO AMBIENTE: compromisso com o meio ambiente,

estabelecido, principalmente, pelos programas subscritos pela empresa.

TECNOLOGIA E QUALIDADE: manter e aprimorar a qualidade dos servigos
e produtos da empresa € um dos nossos maiores compromissos. A partir
desse compromisso, de forma incessante, buscamos a melhoria continua,
nos empenhamos na entrega das obras com padrdo de exceléncia,
adquirimos capacidade técnica para apresentar solugbes e melhores
resultados, revelamos disponibilidade para inovar, aplicamos tecnologias
avangadas nas construgdes, investimos na qualificacdo e desenvolvimento
dos colaboradores. A tecnologia e a qualidade estdo em consonancia com

nosso comprometimento e com a satisfagao dos nossos clientes.

CONFLITOS DE INTERESSE

Os conflitos de interesse séo situagbes em que se espera uma avaliagdo imparcial de um

individuo sobre uma questédo, mas o julgamento desta pessoa sobre o tema pode ser influenciado

por interesses pessoais ou de terceiros.

Portanto, para a existéncia do conflito de interesse, ndo é necessaria a materializagdo de um

prejuizo, bastando a mera possibilidade de sua ocorréncia.

Ha conflito de interesses quando, numa situagao concreta, houver o risco de um individuo, por

exemplo:

Tomar decisdes ou avaliar a realizagado de negocios/contratagbes pautadas

em interesse pessoal, em detrimento dos interesses empresariais da Telar;

Valer-se de informagdes obtidas no desenvolvimento de atividades para a

obtencao de vantagem pessoal, com ganho financeiro ou n&o;

Realizar atividades, profissionais ou ndo, que possam afetar o desempenho
das atividades exercidas na Telar;

W
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[ Aceitar presentes, viagens ou qualquer beneficio direto concedido como
forma de obtengao ou fornecimento de vantagem com relagdo aos negécios

da Telar;

[] Utilizar recursos da Telar para a obtencao de beneficios pessoais.

E vedada a pratica de atos em situacdo de conflito de interesse, salvo com a aprovacéo do
superior hierarquico. Os eventuais descumprimentos deverao ser reportados ao Comité de

Compliance.

As denuncias poderao ser reportadas pessoalmente ao Comité, situagao na qual sera lavrado

depoimento das situagdes narradas, ou pelo e-mail compliance@telar.com.br, sendo que em

ambas as situagbes serd garantido o anonimato do denunciante, dentre outras garantias

expostas no Capitulo 13 deste Manual.

Caso haja duvidas com relagédo a existéncia de um efetivo conflito de interesse, o envolvido

devera entrar em contato com seu superior imediato para submeter a questao.

RELAGAO COM FORNECEDORES DE PRODUTOS
E SERVICOS

A selecao de fornecedores de produtos e servigos da Telar devera ser pautada nos seguintes

critérios:

L] Ter como finalidade suprir exclusivamente as necessidades da Telar;
[] Ter fundamento exclusivamente técnico;
[] Ser desvinculada de qualquer interesse particular;

[ Apresentar condi¢cdes iguais ou mais vantajosas que as aplicadas junto ao

mercado em geral, resguardadas as particularidades da contratagdo

I s

www.telar.com.br MC | Manual de Compliance



TELAR Engenharia e Comércio S.A.

www.telar.com.br

¥

(volumes minimos, exceléncia técnica, escopo ou outros critérios que,

comprovadamente, influenciem em tais condig¢des);

L] Estar adequada a politica de contratacao da Telar.

E terminantemente proibida a contratagdo de fornecedores de reputagdo duvidosa ou cujas

praticas nao estejam de acordo com o presente Manual de Compliance.

Os fornecedores da Telar deverao estar cientes do teor do presente Manual de Compliance e
agir de acordo com os principios e regras aqui previstos, bem como deverao assegurar que seus
eventuais subcontratados também estejam cientes do teor do presente Manual de Compliance

e ajam de acordo com seus principios e regras.

RELAGAO COM CONCORRENTES

A concorréncia pautada nos principios da lealdade e da ética profissional é salutar para o
desenvolvimento das atividades da Telar, ao passo que qualquer forma de concorréncia desleal

é repudiada pela empresa.

Assim, é terminantemente vedada e repudiada pela Telar a pratica de quaisquer condutas contra
competicdo, sobretudo aquelas tipificadas na Lei Federal n.° 12.529/2011 e que, a titulo de

exemplo, destacamos a seguir:

i divisdo de mercado, estipulagdo conjunta de pregcos ou condigdes de

atuacao (formacgao de cartel);

ii. recusa injustificada de fornecimento de produtos e servigos;

iii. imposicdo de condi¢cdes de fornecimento ou aquisicdo, de forma

injustificada;
iv. pratica de precgos predatorios;
V. realizacdo de atos que visem a monopolizagao de mercados.

I o
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Adicionalmente, os destinatarios do presente Manual de Compliance nao poderao divulgar

quaisquer informacdes relativas a Telar para quaisquer concorrentes e/ou terceiros.

RELAGAO COM EMPRESAS CONSORCIADAS E
EM SPES

A participacdo da Telar em Consoércios e Sociedades de Propodsito Especifico (SPEs) sera

pautada pelo atendimento aos principios dispostos neste Manual de Compliance.

A Telar apenas participara de SPEs ou integrara consorcios em que seus s4cios ou empresas
consorciadas estejam cientes do disposto neste Manual de Compliance e na politica de

contratagao, ou que tenham regras de governanga analogas.

E vedada a participagdo da Telar em SPEs ou em consércios quando houver qualquer risco
significativo de que seus sécios ou empresas consorciadas tenham violado ou possam violar o
disposto na legislagéo anticorrupgao (Lei Federal n® 12.846/2013 e normas correlatas) ou neste

Manual de Compliance.

A Telar mantera uma rotina prudencial nas SPEs e Consoércios de que fizer parte, através de:

L] Acompanhamento da execugdo das Normas e Procedimentos Operacionais

da SPE ou do Consorcio;

[] Controle rigido da contabilidade das atividades desempenhadas pela SPE

ou Consorcio;

[l Registro adequado dos contatos com os demais sécios da SPE ou do

Consorcio.

______________________________________________________B
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RELACAO COM O PODER PUBLICO

Tendo em vista que a Telar possui constante contato com érgaos do Poder Publico, é importante
destacar que a empresa repudia toda e qualquer conduta ilegal, incluindo, mas nao se limitando,

as previstas na legislacdo anticorrupgéo (Lei Federal n° 12.846/2013 e normas correlatas).

Portanto, a Telar sempre atuara em estrita observancia a legislagdo federal, estadual e
municipal, de modo que sempre serdo observados os mais elevados padrdes de integridade nas

contratagdes com o Poder Publico.

Assim, é vedado a todos os colaboradores da Telar, aos seus eventuais prepostos e aos demais
destinatarios do presente Manual de Compliance manter qualquer contato com membros da

Administragao Publica que possa caracterizar conduta vedada pela legislagao.

Adicionalmente, todo contato de colaboradores da Telar, seus eventuais prepostos e demais
destinatarios do presente Manual de Compliance com membros da Administragao Publica

devera ser reportado ao superior hierarquico.

Ao representar a Telar, todos os seus colaboradores ou prepostos deverado agir de acordo com
os principios previstos neste Manual de Compliance e com os mais elevados padrdes éticos e

de respeito aos direitos humanos, direitos trabalhistas e a preservagao do meio ambiente.

A avaliagdo da pertinéncia de determinada conduta podera ocorrer por meio da analise do

Capitulo denominado “Condutas Impréprias”, que integra o presente Manual de Compliance.

Caso a duvida persista, entre em contato com o superior imediato.

RELAGAO COM A IMPRENSA

A Telar defende que a existéncia de uma imprensa livre, isenta, imparcial e independente
proporciona bases o aperfeicoamento da democracia e das instituicées. Portanto, a Telar repudia

a utilizagao desse meio para a disseminacgao de informagdes que nao correspondam a realidade.

Tendo em vista a sensibilidade da atividade de disseminagdo de conteudo e informacdes a
imprensa, o contato com érgéos de comunicagao sera prioritariamente de responsabilidade dos

membros da Diretoria.

____________________________________________________________BB
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Assim, a realizagcado de contato ou declaragcdo para a imprensa em nome da Telar somente
podera partir de colaboradores, prepostos e demais destinatarios do presente Manual de
Compliance mediante conhecimento e autorizacdo prévios da Diretoria ou do Comité de

Compliance.

RELAGOES EM TRANSAGOES COMERCIAIS COM
PARENTES.

A contratacdo de parentes de colaboradores ou de propostos da Telar, seja em suas pessoas
fisicas ou por intermédio de pessoas juridicas das quais tais parentes sejam sécios, somente
sera permitida se realizada em condigbes de mercado e com fundamento em critérios

empresariais objetivos.

O Comité de Compliance devera ser sempre comunicado sobre as contratagdes que envolvam

transag6es comerciais com parentes de colaboradores e prepostos da Telar.

As disposi¢des do presente item somente s&o aplicaveis a partir da data da entrada em vigor do

presente Manual de Compliance.

Sempre que houver duvida sobre como agir diante de uma situagao pratica, consulte o Manual

de Compliance. Caso a duvida persista, entre em contato com o superior imediato.

POLITICA DE CONTRATAGAO

Sem prejuizo de detalhamento posterior em instrumento préprio, a politica de contratagdo da
Telar devera respeitar os principios e demais disposicdes deste Manual de Compliance, bem

como o seguinte:

[ Nao serdo concretizados negdcios com empresas ou individuos que nao
estejam alinhados com este Manual de Compliance, e tampouco
quando houver risco significativo de que tais empresas ou individuos

possam violar leis anticorrupgao ou este Manual de Compliance;

___________________________________________________}P
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[] Todos os contratos da Telar deverdo ser formalizados em instrumentos

por escrito;

[] Todos os instrumentos firmados no ambito de SPEs ou Consoércios dos

quais a Telar fizer parte deverdo seguir a politica de contratagéao;

[] Todos os contratos deverao conter disposi¢gdes anticorrupgao, conforme

padrao a ser formulado;

[ Deveréo ser realizadas diligéncias anteriormente e durante a execugao
dos contratos, para identificar eventual descumprimento deste Manual

de Compliance.

CONDUTAS IMPROPRIAS

Os destinatarios deste Manual de Compliance deverédo agir em estrita observancia aos seus
termos, visando, sempre, a defesa dos interesses da Telar. Para tanto, o presente capitulo tem

a finalidade de exemplificar determinadas condutas impréprias.

Contudo, cumpre destacar que tais condutas e seus exemplos sdo meramente ilustrativos e,
portanto, ndo constituem as uUnicas condutas impréprias aos destinatarios deste Manual de

Compliance:

[] Deliberadamente financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo

subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

[] Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular

seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

L] No tocante a licitagdes e contratos com o Poder Publico:

________________________________________________________BB
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1. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagédo ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo de procedimento

licitatério publico;

1i. Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico, seja ele nacional ou

internacional;

1ii. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou

oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

1v. Fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

V. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a
administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos

instrumentos contratuais;

Vi. Fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos

celebrados com a administragéo publica.

[] Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de érgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das
agéncias reguladoras e dos o6rgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro

nacional;

[] Utilizar quaisquer bens, equipamentos, tecnologias, marcas, licengas e/ou
informagdes da Telar ou obtidos em razdo do relacionamento com a
empresa em beneficio proprio ou de terceiros. Como exemplos desse tipo
de conduta impropria, € possivel destacar as seguintes atividades:

1. Elaboragao de planilhas, desenhos, croquis, plantas e demais
produtos similares, em meio fisico ou por intermédio de
programas de computador, que néo se destinem as atividades

da Telar, com o uso de seus equipamentos e licengas;
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1i. Impresséo de documentos estranhos as atividades da Telar,
excegdo feita a documentos de cunho pessoal, assim

devidamente registrados em sistema de controle de impresséo;

1il. Utilizacdo dos automoveis disponibilizados pela Telar para
atividades né&o relacionadas ao desenvolvimento de suas
atividades;

1v. Valer-se das marcas ou do nome da Telar para obtencdo de

beneficios particulares.

L] Praticar ou permitir a pratica de ato para a obtengdo ou tentativa de
obtencao de beneficio indevido em razédo do relacionamento com a Telar.
Como exemplos desse tipo de conduta imprépria, € possivel destacar as

seguintes atividades:

1. Realizar a contratagdo de fornecedores ou terceiros em
condigbes que ndo as de mercado, almejando receber

beneficios (financeiros ou ndo);

11. Valer-se de sua influéncia na Telar para a tentativa de realizagao
de contratagbes pessoais em melhores condi¢des que as de

mercado;

[ Oferecer ou aceitar qualquer espécie de favores ou presentes de carater
pessoal em razédo de seu relacionamento com a Telar ou com a finalidade
de influenciar decisdes, facilitar negécios ou beneficiar terceiros. Como
exemplos desse tipo de conduta imprdpria, € possivel destacar as seguintes

atividades:

1. Aceitar/oferecer viagens de lazer, entretenimento ou refei¢cdes

de valor elevado de/a terceiros;

11. Aceitar/oferecer presentes de/a parceiros de negdcio e/ou sua

familia;
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1il. Se valer de seu relacionamento com a Telar para prospectar a
contratagdo de familiar ou pessoa conhecida, junto a empresa

ou terceiros;

1v. Realizar contribuicbes a partidos politicos e/ou campanhas
eleitorais em nome da Telar sem a devida aprovacgao, por

escrito, da empresa.

[] Praticar atos de discriminagdo em fungao de classe social, sexo, orientagédo
sexual, cor, religido, origem, idade ou incapacidade fisica em qualquer
atividade relacionada a Telar. Como exemplos desse tipo de conduta

imprépria, € possivel destacar as seguintes atividades:

1. Realizar ou deixar de realizar contrata¢gées pautadas na classe
social, sexo, orientagdo sexual, cor, religido, origem, idade ou
incapacidade fisica do(a) candidato(a), em detrimento de

critérios objetivos e técnicos;

1l. Realizar abordagens de carater discriminatério junto aos demais
colaboradores da Telar ou a sociedade, mesmo que nao haja

intencao discriminatodria.

[] Divulgar informagoes relativas a Telar, seus negocios e atividades a
quaisquer terceiros, incluindo, mas nao se limitando aos seus concorrentes
e a imprensa, sem estar devidamente autorizado, por escrito, pelos
Administradores da Telar. Como exemplos desse tipo de conduta imprépria,

é possivel destacar as seguintes atividades:

1. Responder a entrevistas relacionadas a qualquer atividade

profissional, tanto do funcionario, quanto da Telar Engenharia;

1. Comentar sobre temas relacionados as atividades
desenvolvidas no trabalho e negdcios desenvolvidos e/ou em
desenvolvimento pela Telar com terceiros, incluindo, mas nao

se limitando a amigos e familiares;
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1il. Comentar com eventual novo empregador os procedimentos e

negécios desenvolvidos e/ou em desenvolvimento pela Telar.

Se porventura houver duvida sobre determinada conduta, a realizagdo das seguintes perguntas

podera auxiliar na definigao:

1. Essa conduta esta em sintonia com os valores e principios da Telar?
1i. Essa conduta respeita o previsto neste Manual?
1ii. Essa conduta & legal, ou seja, respeita a legislagéo brasileira?

Se a resposta para todas as perguntas acima for “sim”, sem qualquer ressalva, trata-se de uma
conduta prépria.

Caso a duvida sobre como agir diante de uma situagao pratica persista, entre em contato com o

superior imediato.

Dentre as medidas aplicaveis aos destinatarios deste Manual de Compliance que infringirem

suas disposic¢des, encontram-se as seguintes:

i realizagdo de treinamentos e cursos de reciclagem;

ii. adverténcia;

iii. suspensao do contrato de trabalho; e/ou

iv. demisséo.

A medida disciplinar aplicavel a cada caso sera definida em razdo das especificidades da
situagdo, observado o procedimento de averiguagdo, ndo havendo a obrigatoriedade de

aplicacao de determinada medida em detrimento de outra.

Para além das medidas disciplinares aplicaveis no ambito empresarial, o denunciado estara
sujeito, igualmente, as sancgbes de ordem penal previstas na legislagdo, sem prejuizo de
eventuais multas administrativas porventura existentes. Igualmente, caso a empresa venha a
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sofrer quaisquer prejuizos em virtude de sua conduta impropria, tera a Telar o direito de agao

regressiva de maneira a recompor ou minimizar este problema.

PROCEDIMENTO DE AVERIGUAGAO

Caso seja recebida pelo Comité de Compliance denuncia de alguma conduta considerada
impropria por este Manual, sera iniciada uma investigacao rapida, imparcial e adequada, que

observara:

[ Anonimato do denunciante, se assim ele desejar;
[] Imparcialidade e independéncia na condugéo da investigacao;

[l Rigorosa preciséo no manuseio da denudncia, observadas as

particularidades da Lei Local;

[ Protegao das informagdes pessoais dos investigados, sendo estas restritas

ao setor de Compliance;

[] Estabelecimento de um plano de investigagdo, baseado na gravidade do

evento reportado.

A investigagao consistira na coleta de informacdes, analise de documentos e/ou outros materiais
relacionados, bem como a realizagdo de oitivas, seja do préprio denunciado, seja de outros

colaboradores.

Encerrada a fase de investigagao, o Comité de Compliance concluira por um dos cenarios abaixo,

0s quais serao seguidos das seguintes providéncias:

[ Auséncia de conduta imprépria: o caso serd encerrado com envio das

conclusdes ao denunciante;
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[ Pratica de conduta imprépria: todos os envolvidos serdo notificados e
receberdo coépia integral de toda a documentagdo que compds o
procedimento de averiguagdo. Apds cumpridos os tramites internos, o
Comité aplicara as medidas sancionatérias, conforme o caso.

Caso a investigagdo conclua pela pratica de conduta imprépria, antes da aplicagdo das medidas
sancionatérias mencionadas no Capitulo 12 deste manual, o Comité de Compliance oportunizara

ao Denunciado o oferecimento de suas razoes de defesa.

Na hipotese em que o Comité de Compliance conclua pela auséncia de pratica de conduta
impropria e, na analise do caso, observar que houve denuncia falsa ou, ainda, de ma-fé, reunir-
se-a com Departamento de Recursos Humanos para decidir se alguma agao sera tomada contra

o denunciante.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Manual de Compliance foi elaborado com o intuito de apresentar a todos, de forma detalhada,
as normas de Compliance, bem como esclarecer sobre politicas e diretrizes internas reforgando

a importancia do respeito, cumprimento e a conformidade em relagado as mesmas.

A Administragdo espera o bom julgamento de todos os seus Colaboradores quanto ao respeito
de todas as normas e na efetividade de se comunicar todo e qualquer desvio de normas ou de

conduta que praticarem ou tomarem ciéncia.

Este Manual é de propriedade da Telar Engenharia e Comércio S.A. e ndo deve ser copiado

ou repassado a pessoas nao autorizadas a fazerem uso do mesmo para quaisquer fins.

Todos, sem excecgdo, devem atestar a leitura e perfeito entendimento de todo o contelido deste
documento. Isto posto, ressaltamos que duvidas ou esclarecimentos quanto ao Manual devem

ser direcionados, exclusivamente, ao email: compliance@telar.com.br.
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ANEXO |

Termo de Ciéncia e Acordo para Integrantes (Proprios e Consorciados) da Telar Engenharia e

Comércio S.A

Declaro que recebi, li e entendi o Manual de Compliance da Telar Engenharia e Comércio S.A
estou ciente das diretrizes estabelecidas e sua relevancia para mim e para a empresa.
Comprometo-me a cumpri-lo integralmente, sob pena de sujeitar-me as medidas punitivas e

rescisorias previstas em contrato de trabalho e legislagao vigente.

Data: / /

Nome Completo:

ASSINATURA

Este termo consta de duas vias, uma para o Integrante e outra para a sua pasta funcional
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